SAN FRANCISCO WORKER PROTECTIONS ORDINANCE

City & County of San Francisco

Worker Protections Ordinance
Grocery Store, Drug Store, Restaurant, And On-Demand Delivery Service

OFFICIAL NOTICE - Effective April 26, 2021

Covered Employers Must Post Where Employees Can Read Easily

To slow the spread of COVID-19, grocery stores, drug stores, restaurants, and on-demand delivery services must:
« provide their workers with items such as face coverings, gloves, hand sanitizer and disinfectant;
provide their workers with a social distancing policy, and instruct workers and customers on this policy;
provide for contactless payment systems or sanitize payment systems after each use;
provide for contactless delivery or pick up, if feasible;
« pay workers for time spent disinfecting high-touch surfaces.

On-demand delivery services include online or mobile apps that arrange for the purchase and delivery of food, medications, or other goods
to consumers. For these businesses, workers are covered whether the on-demand delivery service labels the worker as an employee or an
independent contractor, and includes shoppers and drivers.

This ordinance is in effect for two years or until the City declares an end to the local health emergency. Workers who assert their rights are
protected from retaliation. The City can investigate possible violations, shall have access to business records, and can enforce the law by
ordering reinstatement of workers, payment of lost wages, and payment of penalties.

For more information, please visit www.sfgov.org/olse. If you wish to file a complaint, please call 3-1-1.

AVISO OFICIAL - ordenanza De Proteccién Del Trabajador De San Francisco Tienda De Alimentos, Farmacias, Restaurantes Y Servicios De Entrega
De Pedidos A Domicilio - Vigente a partir del 26 de abril de 2021

Los empleadores deben publicar este aviso donde los empleados puedan leerlo facilmente.

Para frenar la propagacién del COVID-19, las tiendas de comestibles, las farmacias, los restaurantes y los servicios de entrega a pedido deben
« proporcionar a sus trabajadores articulos tales como cubiertas faciales, guantes, desinfectante de superficie y para manos;
« entregar a sus trabajadores una politica de distanciamiento social, e instruir a los trabajadores y clientes sobre esta politica;
- facilitar sistemas de pago sin contacto o desinfectar los sistemas de pago después de cada uso;
« realizar la entrega o recogida sin contacto, si es posible;
« pagar a los trabajadores por el tiempo dedicado a desinfectar las superficies de alto contacto.

Los servicios de entrega a pedido incluyen aplicaciones en linea o méviles que organizan la compra y entrega de alimentos, medicamentos u otros bienes
a los consumidores. Para estas empresas, los trabajadores estan cubiertos ya sea que el servicio de entrega a domicilio categoriza al trabajador como
empleado o como contratista independiente, e incluye a los compradores y a los choferes.

Esta ordenanza tiene una vigencia de dos afnos o hasta que la Ciudad declare el fin de la emergencia de salud local. Los trabajadores que hacen valer sus
derechos estan protegidos contra represalias. La Ciudad puede investigar las posibles infracciones, tendrd acceso a los registros de empresas, y puede
hacer cumplir la ley ordenando la reincorporacion de los trabajadores, el pago de los salarios perdidos y el pago de multas.

Para mas informacion, conéctese a www.sfgov.org/olse. Si desea presentar una queja, llame al 3-1-1.
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For more information

Office of Labor Standards Enforcement ..
please visit www.sfgov.org/olse
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